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H ES NOTICIA

CCS gana el prem
2003 de la General

El pasado dia 3 de julio, CCS
fue galardonada por la Ge-
neralitat de Catalunya con
el Premi a la Qualitat 2003
como reconocimiento a la
excelente tarea de mejora
de la calidad.
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Gracias al exhaustivo conocimiento y aplicacion
del modelo de excelencia en la gestién del Eu-
ropean Foundation for Quality Management
(EFQM), el equipo directivo de CCS ha adquirido
un fuerte compromiso con la calidad, al mismo
tiempo que ha implicado a sus clientes mediante
la constante mejora de sus soluciones. La expe-
riencia adquirida en este ambito ha llevado a
CCS a promover y difundir las mejoras practicas
a través de la publicacién de noticias, webs y
jornadas de puertas abiertas
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O a la calidad
tat de Catalunya

La entrega de premios tuvo lugar en el Campo de Marte
de Tarragona y fue presidido por el M.Hble. Sr. Jordi Pujol,
president de la Generalitat de Catalunya y por el Hble. Sr.
Antoni Fernandez Teixid6, Consejero de Trabajo, Industria,
Comercio y Turismo de la Generalitat de Catalunya. El
galardén fue recogido por Joaquim Molins, presidente de
CCS y por Jordi Malapeira, consejero delegado.

Jordi Malapeira, ha afirmado que “este reconocimiento
de la Generalitat de Catalunya es una muestra de la
elevada calidad de los productos y servicios ofrecidos
por CC, hecho que motiva a continuar trabajando al
mas alto nivel en la aportacion de soluciones TIC para
le gestion empresarial”.

La Consejeria de Trabajo, Industria, Comercio y Turismo
de la Generalitat de Catalunya, a través del Centro de
Innovacioén y Desarrollo Empresarial (CIDEM) concede
estos premios desde 1989 a todas aquellas empresas
catalanas que han destacado por su eficiencia en la
gestion de la calidad. En esta edicion, ademas de CCS
han sido galardonados el Colegio de ingenieros indus-
triales de Catalunya; Genebre, S.A.; Gutmar, S.A.;
Home Personal Services: Hotel Termes Montbrid, S.L.
Qualitex y Santasusana.
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Hl NUESTROS CLIENTES

The Mail Company y ekon.
Valores compartidos

The Mail Company es
una empresa situada en
Barcelona unica en el
mercado puesto que es-
ta especializada en la
gestion y explotacion de
servicios de carteria pa-
ra ofrecer a sus clientes
el mejor servicio, optimi-
zacion de costes y un
nivel de informacion su-
perior en un area clave
para su empresa: la dis-
tribucion fisica de docu-
mentos y pequeha pa-
queteria, tanto interna
como externa.

En un primer momento The Mail
Company seleccion6 CCS erp como
solucién idonea para su empresa
desde el afio 2001, pasando des-
pués de forma automatica a ekon.
Las diversas razones por las que la
empresa optd por esta solucion tie-
nen un solo denominador comun: la
complementariedad. Segun Emilio
Dominguez responsable de marke-
ting de The Mail Company “esta
sinergia establecida entre nuestras
empresas ya se puso de manifiesto
desde los primeros contactos y cree-
mos que responden a tres factores
fundamentalmente.

En primer lugar, creemos que |la evo-
lucién continua es fundamento de
la actitud empresarial de The Mail
Company, compafia que se espe-
cializa en el disefo, la implantacién

Fachada exterior.

y la gestion de plataformas de ser-
vicios personalizadas y eficaces para
grandes organizaciones, inmuebles
de oficinas, y centros de negocio.
El concepto de “plataforma de
servicios” es de por si un concepto
abierto, susceptible de crecer con
las necesidades del cliente. Prueba
de esta vision es el crecimiento en
volumen de negocio que The Mail
Company viene experimentando
desde sus origenes, asi como la am-
plia oferta de servicios que en la
actualidad comercializa, a saber:
servicios profesionales de carteria
o distribucion interna de documen-
tacion y pequefa paqueteria, servi-
cios de mensajeria externa, servicios
de comunicacion intercentros, logis-
ticas especiales y servicios comple-

mentarios. (Continua en pag. 3)



H EDITORIAL

Ya he puesto en marcha
un ERP ;Y ahora qué?

Muchas compaifias se preguntan,
tras haber puesto en servicio CCS
erp cuales deben ser los siguientes
pasos que se deben dar en la me-
jora y ampliacién de sus Sistemas
de Informacion.

Sin duda, la puesta en marcha de
CCS erp ha producido sustanciales
mejoras en la gestion de la informacion
operativa que necesita su negocio,
pero no debemos olvidar que esto no
es mas que el principio de lo que
podemos llegar a conseguir con
nuestra tecnologia y su colaboracion.

CCS presento el pasado mes de junio ekon. ekon repre-
senta la apuesta mas novedosa del mercado hacia los
sistemas integrados de gestion de segunda generacion,
pasando de cubrir las facetas operativas del negocio
(aquellas que necesitamos para funcionar pero que en si
mismas no aportan valor) hasta las mas estratégicas,
permitiendo incorporar y gestionar toda la informacion
realmente estratégica de su negocio.

Quisiera aprovechar estas lineas para recomendar que
juntamente con el asesor tecnolégico que CCS les ha
asignado, elaboren una agenda de acciones tendentes a
poner en marcha el concepto de Empresa en Tiempo Real
(RTE, sus siglas en inglés).

Juan Antonio
Fernandez.
Director de Servicios

Sin duda alguna que de esta actividad se
desprenderan todo un conjunto de acciones
que permitiran seguir construyendo ventajas
competitivas basadas en los Sistemas de
Informacion y en su equipo humano, algo que
ningin competidor de ustedes sera capaz de
copiar y que sin duda les permitira tomar la
delantera en estos momentos en que los
mercados estan un tanto revueltos.

A través de dicha agenda estaremos generando ademas
la capacidad, dentro de nuestra organizacion de establecer
un procedimiento de mejora continua, el soporte para
disponer de informacién crucial para su negocio, a través
de la mas avanzada tecnologia de Analisis de Informacién
para el Negocio, construyendo de esta manera un verda-
dero cuadro de mando integral, que refuerce y anticipe
la informacién necesaria para la toma de decisiones.

Muchos clientes nos comentan el tiempo que
pasan sus mandos intermedios y directivos

delante de la pantalla o elaborando intermi-
nables listados para intentar sacar conclusio-
nes sobre la marcha del negocio. Esto con-

vierte a nuestro personal mas valioso (y mas
caro) en auténticos esclavos de la informacion.
Con la aplicacion de las mas modernas téc-
nicas que se incorporan en ekon esta realidad
pasara a la historia.

B FORMACION

Cursos de septiembre y octubre

Ottools administracion 5.5.

De 29/09 a 03/10. CCS Barcelona
Bases de datos relacionales y SQL.

De 30/09 a 02/10. CCS Barcelona
Ekon logistica. Usuario.

15-17 de octubre. CCS Barcelona
Ottools desarrollo. Nivel I.

20 a 24 de octubre. CCS Barcelona
27/10 a 5/11. CCS Madrid

Ekon finanzas. Funcional

28 a 31 de octubre. CCS Barcelona

Para mas informacién sobre nuestros cursos, consulte la web:

www.ccs.biz

H APLICACIONES PRACTICAS...

_a factura electronica:
Jn ejemplo de como
0s SSIl pueden ayu-

darme a ganar dinero.

Desde el pasado mes de febrero, entraron un vigor un conjunto
de medidas legislativas con el fin de mejorar la eficiencia admi-
nistrativa, evitando el uso del papel para la emision de facturas.

Dichas medidas (OM HAC/3134/2002 de
5-XIl, publicada en el BOE de fecha 13-12-
2002 y Resolucion de la Direccién General
de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria 2/2003 de 14-11-2003 publicada
en el BOE de 17-2-2003), permiten dar
validez legal a una factura simplemente
porque esté firmada digitalmente.

La firma digital es la garantia de que la
informacién contenida en el documento
electrénico no ha sido manipulada (inte-
gridad) durante el proceso de su envio y
recepcién, igualmente es la forma de ga-
rantizar la identidad del emisor (autentici-
dad). Por lo tanto, la firma digital no es
equiparable a la firma manuscrita, puesto
que actualmente no es obligatorio firmar
las facturas.

Otra de las mejoras aportadas y que han
reducido la burocracia es que no es nece-
sario estar autorizado por ningiin organismo
publico para adoptar este sistema y ademas
se suprime la necesidad de usar cierto
software homologado.

Cualquier medio es aceptado para remitir
las facturas: Internet, correo electrénico o
una Red de Valor Afladido son instrumentos
validos, la Unica condicién como hemos
comentado es la firma digital.

Por supuesto, debe ser necesaria la conformi-
dad del receptor para poder trabajar con factura
digital exclusivamente.

Por otra parte no debemos olvidar que la factura
electrénica tiene los mismos requisitos en su
tratamiento que la factura de papel, tanto en
su contenido como en cuanto a archivo y
demas implicaciones legales.

Segun un estudio de AECOC la imple-
mentacion de la factura electrénica
puede llegar a comportar unos ahorros
administrativos de 0,7E/ud. para el
emisor y de 1.85E/ud. para el receptor.

Basta pensar en que ya no sera necesario
tener que imprimir, ensobrar, contar con el
coste del envio, tratamiento manual y archivo
en el caso de la emisién y tratamiento manual
y archivo en el caso de la recepcién para
comprobar que el estudio se acerca bastante
a la realidad.

En CCS y gracias a ekon disponemos de toda
la tecnologia necesaria para hacer realidad
este proyecto, nuestro equipo de Asesores
Tecnologicos ya estan preparando una solucion
pensando en su instalaciéon que les ayude a
ahorrar como minimo esos costes.

H TIENE UNA CITA EN...

Septiembre y octubre

> Presentacion e-business.

CEIN (Centro Europeo de Empresas

e Innovacion de Navarra)

15 de septiembre

> Infodias ekon bi. CCS Madrid

22 de septiembre

> Presentacion ekon moda. Galicia

22 de septiembre

> Infodias ekon bi. CCS Madrid

20 de octubre

B NUESTROS CLIENTES ...,

En este sentido, la soluciéon ekon ha
respondido a las expectativas de The Mail
Company, demostrandose como una he-
rramienta agil y con potencial de expan-
sion, un programa de gestion capaz de
absorber el crecimiento de una empresa
dinamica, y un medio para centralizar
toda la informacion que se deriva de su
actividad, de esta manera posibilita al
cliente el conocimiento, el control y la
capacidad de prevision esperados.

El segundo de los valores compartidos se refiere a la
personalizacion, que en el caso de The Mail Company
se revela como indispensable para poder satisfacer eficaz
y eficientemente las necesidades que plantean sus clientes,
que en muchos casos se trata de organizaciones punteras
de nuestro pais. El disefio a medida de cada plataforma
de servicios es una de las principales aportaciones de
The Mail Company a sus clientes.

Sobre este aspecto cabe aqui destacar tanto el esfuerzo
conjunto que Marqués business solutions y The Mail
Company invirtieron con el fin de ajustar la solucién
informatica a los requerimientos especificos de la actividad
de esta empresa, como el mutuo entendimiento que
desde un primer momento se produjo, que se mantuvo
durante este proceso, que finalmente se concreté en la
instalaciéon de la solucion optima.

La solucién ekon ha sido sin duda la adecuada puesto
que encaja perfectamente en la opcidn estratégica de
The Mail Company, que se basa en el aprovecha-
miento de las nuevas tecnologias como elemento activo
y diferencial de su oferta frente a la del mercado.
Ademas The Mail Company utiliza soporte web para
la prestacion de sus servicios, lo que posibilita, entre
otras utilidades, una operativa mas flexible (solicitud
via web, por ejemplo) y un exacto control econémico
en tiempo real.

A este respecto, ekon es la alternativa mas
avanzada, global y atenta del mercado,
prueba de lo cual es su nueva soluciéon
web, el ekon e-biz, plataforma con la que
The Mail Company tiene previsto fusionar
su aplicacion, en aras de ofrecer el mejor
y mas proximo servicio a sus clientes.
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Marqués bussines solutions

Marqués business solutions es una empresa
con amplio perfil de consultora pues desde
sus origenes en el ano 1988, centra su acti-
vidad en la implantacion de productos ERP.
La experiencia de estos 15 anos la ha a con-
solidado gracias a un alto nivel de profesio-
nalidad y profundo conocimiento del sector
industrial. En la actualidad cuenta con un
equipo de consultores de gran experiencia
que garantizan el éxito de sus instalaciones.

Ubicada en Catalufia y
con oficinas en Bar-
celonay Lleida, es en
la actualidad uno de los
“CCS Solution Providers” que cuenta con mayor expe-
riencia y numero de instalaciones ERP, disponiendo de
un amplio parque de clientes distribuidos por la geografia
nacional. Entre ellos cabe resefiar a The Mail Company,
una empresa moderna y dinamica, que tanto por su
concepciodn, como por el tipo de producto que comercializa

le era imposible simplificar su gestion encasillandola en
los parametros de un programa de gestion estandar.

Segun Jordi Fornos director-gerente de Marqués busi-
ness solutions, “aunque las particularidades de The
Mail Company hacian prever a priori una instalacion
compleja y que requeriria de un importante esfuerzo en
recursos humanos. El elevado nivel profesional y humano
de sus directivos y empleados que colaboraron desde el
primer momento de forma positiva, con el tnico objetivo
de alcanzar el éxito, sumado a la gran potencia y flexibilidad
de ekon, han sido los factores clave durante todo el proceso.

Actualmente The Mail Company es una empresa
que ha sabido dar el paso en el momento oportuno y
subirse al carro de la tecnologia, convirtiéndose en
un buen ejemplo de cdmo debe ser una pyme en el
momento actual. Algunos de sus elementos diferen-
ciales se encuentran claramente en la utilizacidon en
sus procesos de tecnologias de la informacion, per-
mitiéndoles operar con sus delegaciones en tiempo
real, ofrecer extranets con la informacidn on line para
sus clientes y colaboradores y en definitiva disenar
sus productos de servicios sin el impedimento de los
condicionantes tecnoldgicos, obteniendo ademas de
esta forma un alto retorno de su inversion.”

H BREVES

CCS firma un convenio de colaboracion entre

CCS vy la Fundacion

El pasado mes de junio la Funda-
cion Politécnica de Cataluiia (FPC)
y CCS firmaron un convenio me-
diante el cual establecer meca-
nismos de colaboracion para el
desarrollo de programas de for-
macion permanente y extension
tecnolégica, pudiendo aprovechar
de esta manera la experiencia
docente de FPC y el conocimiento
empresarial de CCS.

Esta voluntad de colaboracién se ha concretado ya en
la colaboracién en el desarrollo del Programa de For-
macién Master de Ingenieria del Software cuya primera
edicion se iniciara el préximo 20 de octubre El objetivo
del master es ofrecer un amplio abanico de conoci-
mientos tedricos y practicos sobre métodos, técnicas
y las herramientas de la ingenieria del software, de
esta manera dispondran de una visién global del papel
de los sistemas de informacién en una organizacion y
de la ingenieria del software en la construccién y la
evolucion de los sistema de informacién.

Politécnica de Cataluna

La Fundacion Politécnica de Cataluha
es una institucion creada en 1994
por la Universidad Politécnica de Ca-
talufna para dar respuesta a las nece-
sidades de formacion continua en los
ambitos tecnoldgicos y de gestion.
Desde su creacion se ha consolidado
como un nexo real entre la Universi-
dad y las empresas por anticiparse a
las transformaciones de nuestro en-
torno econémico y social.



